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Con el fin de continuar con la mejora de los servicios y recursos de información 
que ofrecen las bibliotecas de la Red, la Unidad de Servicios Bibliotecarios a 
través del Área de Servicios de Información y Mejora Continua, aplicó por tercera 
ocasión, una encuesta de satisfacción sobre los recursos y servicios bibliotecarios 
que incluyó 9 preguntas cerradas de selección múltiple y una abierta.  
 
 El objetivo de esta evaluación ha sido conocer la importancia y satisfacción 
de la comunidad universitaria respecto a la situación actual de las bibliotecas, 
sus servicios, colecciones, personal e infraestructura, con el propósito de 
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una 
adecuada gestión hacia la mejora continua de la calidad. 
 
 La encuesta fue aplicada vía Internet a través de un Web Link de la empresa 
encuestadora Survey Monkey, enviada directamente a la comunidad 
universitaria (Estudiantes, docentes y externos), con el apoyo de la Coordinación 
General de Tecnologías de Información.  
 
 Los datos recabados mediante la obtención de datos cuantitativos y 
cualitativos reflejan el grado de satisfacción de los usuarios en el uso de los 
recursos y servicios bibliotecarios. La población objeto de estudio fue de un total 
de 2,172 usuarios encuestados del Centro Universitario de los Valles, 2,061 
estudiantes, 101 docentes, 10 externos. 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
La encuesta se basa en 10 preguntas: 
 
 
Parte 1: Información general del usuario. 

•  Usted es: 
•  Nivel que cursa o imparte: 
•  Centro universitario o Sistema al que pertenece: 

 
Parte 2: Uso de la biblioteca. 

•  ¿A qué vas  a la biblioteca? 
•  ¿Con qué frecuencia vas a la biblioteca? 

 
Parte 3: Servicios bibliotecarios. 

• Servicios 
• Colecciones 
• Personal 
• Infraestructura 

   
 
Opinión y/o comentario: Solicitamos tu apoyo para recabar tus 
opiniones o comentarios para mejorar nuestros servicios, colecciones, 
personal e instalaciones bibliotecarias. 
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P1: Usted es:  
 

Gráfica 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
P1: Usted es:  
 
 

Tabla de datos 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

P2: Nivel que cursa o imparte:  
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P2: Nivel que cursa o imparte:  
 
 
 

Tabla de datos 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

P3: Seleccione el Centro universitario o Sistema al que pertenece:  
 

Gráfica 
 

 



 

 
 

P3: Seleccione el Centro universitario o Sistema al que pertenece:  
 

Tabla de datos 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

P4: ¿A qué vas a la biblioteca? 
 
 

Gráfica 
 
 

 
 
Nota: Cada pregunta tenía opción a más de una respuesta. 
 
 



 

 

P4: ¿A qué vas a la biblioteca? 
 
 

Tabla de datos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Cada pregunta tenía opción a más de una respuesta. 
 
 



 

 
 

P5: ¿Con qué frecuencia vas a la biblioteca? 
 
 

Gráfica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Nota: Cada pregunta tenía opción a más de una respuesta. 
 



 

 
P5: ¿Con qué frecuencia vas a la biblioteca? 

 
 

Tabla de datos 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Cada pregunta tenía opción a más de una respuesta. 
 



 

  
 

P6: Servicios:  
 
Gráfica 



 

 

P6: Servicios:  
 

Tabla de datos 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

P7: Colecciones:  
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P7: Colecciones:  
 
 

Tabla de datos 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
P8: Personal:                                         
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P8: Personal:  
 
 

Tabla de datos 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

P9: Infraestructura:  
 
Gráfica 



 

 
P9: Infraestructura:  
 

Tabla de datos 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

P10 Opinión y/o comentario.  
 

 
 

Solicitamos tu apoyo para recabar tus opiniones o comentarios para mejorar nuestros 
servicios, colecciones, personal e instalaciones bibliotecarias. 
 
 
 
 
 
 
 

Véase  el Anexo 1 
 
 
 
 


